Vseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji zakladni obchodni podminky a vztahy
mezi spole¢nosti RLC Praha a.s., se sidlem Popovi¢ky 100, 251 01 Ri¢any u Prahy, ICO: 26420601,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6942 (dale jen RLC
nebo dodavatel) a objednatelem (dale objednatel), pokud nejsou jinou smlouvou ¢i dohodou sjednany
jinak. Takova smlouva ¢i dohoda je nadfazena VOP. Spole¢né ddle jen ,Strany”.

RLC Praha a.s. je vyrobcem a prodejcem vyrobk( a zboZi v oboru telekomunikacénich technologie, a
soucasné poskytovatelem sluzeb. RLC Praha a.s prohlasuje, Zze vSechny jim vyrdbéné produkty jsou
navrZeny, vyrobeny a testovany v souladu s technickymi listy spolecnosti a v souladu s certifikacnim
procesem kvality dle standardd 1ISO 9001:2016.

VOP jsou nedilnou soucasti cenové nabidky.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, predeviim
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zdkoniku, pfipadné Obclanskym zakonikem a dalSimi
souvisejicim pravnimi predpisy.

Prodejce akceptuje pouze objednavku, ktera je u¢inéna elektronicky: mailem, faxem, sms; pripadné
zaslana postou.

I. Vymezeni pojma

1. Vyrobek ¢i produkt je vysledek vyrobniho procesu ve smyslu koupitelného produktu, vyrazné
odlisného od plvodnich surovin

2. SluZzbou je ¢innost uspokojujici konkrétni potfebu zdkaznika, ktera souvisi s oborem ¢innosti
dodavatel. Jejim vysledkem je uzitecny efekt, ne hmotny statek (vyrobek).

3. Objednatel — subjekt, ktery s prodavajicim uzavird kupni smlouvu na strané druhé. Za
objednatele je v téchto obchodnich podminkach povazovdna fyzicka ¢i pravnickd osoba bez
ohledu na to, jde-li o spotiebitele, ¢i nikoli.

4, Internetové stranky — www.rlc.cz

5. E-shop

Il. Ceny a obchodni podminky

1. Ceny a obchodni podminky, které se vztahuji k prodeji produktd, projektl a sluzeb
dodavatele jsou specifikované v obchodni nabidce zaslané objednateli.

2. Doba platnosti cenové nabidky je v cenové nabidce vidy uvedena.

3. Informace o zakladni nabidce RLC Praha a.s. jsou dostupné na internetovych strankach

spolecnosti, pokud nejsou tyto pravé ve vystavbé ¢i aktualizaci.

4, Obchodni podminky jsou definovany témito vSieobecnymi obchodnimi podminkami nebo
jsou definovany v konkrétni nabidce, pfipadné jinou smlouvou ¢i dohodou uzavienou mezi
dodavatelem a objednatelem.


https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDrobn%C3%AD_proces
https://cs.wikipedia.org/wiki/Surovina
http://www.rlc.cz/

1ll. Objednavky a jejich vyfizovani

1.

Objednavku ucini objednatel na zakladé nabidky, kterou si s dodavatelem vzajemné
potvrdili, pripadné ucini objedndvku i bez nabidky, kterd se stava zdvaznou okamzikem
doruceni dodavateli.

Platnd a zdvaznd objednavka ze strany objednatele obsahuje vsechny podstatné
nalezitosti: objednatel, misto urceni, specifikace produktu/sluzby, pocet kusd. Potvrzeni
objednavky zasle dodavatel objednateli. Toto potvrzeni bude obsahovat: Fakturacni udaje,
dodaci adresu, specifikaci produktu, pocet kusl, cenu bez DPH, termin predpokladaného
zhotoveni/odeslani. Dalsi Udaje jsou nepovinné.

Objednavku lze zrusit zcela nebo ¢astecné, a to po dohodé obou Stran. Dodavatel si vSak
vyhrazuje pravo Ucétovat objednateli storno poplatky ve vysi vdech nakladd vzniklych pfi
rozpracovani dodavky.

Dodavatel miZe odstoupit od nabidky i objednavky, a to zcela nebo ¢astecné, pokud
objednatel porusuje podminky Vseobecnych obchodnich podminek.

Dodavatel ma pravo pozastavit platnost nabidky, a to zcela nebo ¢astecné.

Objednatel muiZe sdodavatelem dohodnout zapljéeni produktu za dohodnutych
podminek. Pokud objednatel nevrati produkt v dobé dohodnuté, je dodavatel oprdvnén
mu tento produkt vyfakturovat v pIné prodejni cené.

IV. Dodaci podminky

Dodaci Ih(ita je specifikovana pfi potvrzeni Objednavky.
Produkt je objednateli zasilan pfepravni sluzbou na jim udanou adresu uvedenou v zavazné
objednavce, pokud neni dohodnut osobni odbér ze strany objednatele.
Naklady na dopravu se odvijeji od velikosti a vahy konkrétni zasilky. Naklady na dopravu
hradi objednatel.
Objednatel si mlze produkt vyzvednout sam v sidle dodavatele.
U dodavek, u kterych Ize potvrdit termin dodani 1 den, jelikoz to technické moznosti vyroby
umoZiuji, a objednavka byla pfijata do 10.00 ma dodavatel pravo navysit cenu za dodavku
produkt(l, projekt ¢i sluzby, pokud je Objednatel pozaduje v nestandardni dobé dodani, a
to takto:  + 100 % z nabidkové ceny bez DPH pfi vyrobé do 24 hodin

+ 80 % z nabidkové ceny bez DPH pfi vyrobé do 48 hodin

Produkty jsou dodavany s dodacimi listy, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud objednatel objednané a fadné dodané produkty neprevezme, budou dodavatelem
uctovany objednateli fakturovany naklady, jako by zakazku prevzal.

V. Platebni podminky

1.

Uhrady za doddvky produkt(, projektd ¢&i sluzeb hradi objednatele dodavateli na zakladé
danového dokladu vystaveného Dodavatelem.

Uhrady se provadéji bezhotovostnim pfevodem na Uéet dodavatele &i sloZenim hotovosti
v bance, a to v ¢eskych korunach.

Uhrady mohou byt také provedeny vEUR nebo USD na Ucet uvedeny v zdvazné
objednavce.



4. Dané jsou aplikovany v souladu s platnou legislativou v okamZiku Uhrady za produkty,
projekty &i sluzby.

5. Dodavatel se mlZe s objednatelem dohodnout na prodlouZeni splatnosti faktur a thrad
podle predem dohodnutého splatkového kalendare. Tato financni sluzba se fesi
individualné a jeji podminky se fidi podle uzaviené smlouvy o financovani.

6. V ptipadé prodleni s Uhradou ma dodavatel pravo uctovat Uroky z prodleni 0,05 % p.a.
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. Zaruka
1. Standardni zaruka na produkty spolecnosti RLC Praha a.s. je 12 mésicl. Kazda konkrétni
nabidka v3ak obsahuje informaci o zarucni Ihdté konkrétniho dodavaného produktu nebo
sluzby.
2. Zarucni Ihlita se pocita od data dodani produktd ci sluzeb.
3. Zaruka zanika, pokud doslo k neodborné instalaci produktu objednatelem, objednatel

umistil produkt do nevhodného prostiedi, produkt byl mechanicky poskozen, produkt
nebyl pouZivan v souladu s uréenim, zdsahem vyssi moci a ddle v souladu s ustanovenimi
legislativy platné k datu dodani produktu nebo sluzby.

4, Vadné, vyménéné produkty se stdvaji majetkem dodavatele.

VII. Reklamace

1. Reklamovat Ize pouze produkty a sluzby u RLC Praha a.s. zakoupené.
2. Reklamovat Ize:

a. Zavady na produktu / vadny produkt pfebird RLC Praha a.s. v sidle spolecnosti,
Popovicky 100, 251 01 Ri¢any u Prahy. Produkt je tieba poslat zpét v originalnim obale
vCetné pfisluSenstvi a s podrobnym popisem zavady.

b. Nefunkéni dodavky

3. Reklamace produktu v zaruce se béiné resi opravou nebo vyménou a opravené (i
vymeénéné zboii je zaslano na ndklady RLC Praha a.s. zpét odbérateli.
4, Reklamace produktu po zaruce se provadi za uhradu.

VIII. Vlastnické pravo

Nakresy, plany, manualy, schémata, katalogové listy, harmonogramy, méreni, a dalsi informace tykajici
se produktl, projektd nebo sluzeb zilstava ve vlastnictvi dodavatele, spole¢nosti RLC Praha a.s.
V pfipadé, Ze objednatel obdrzZi takovou dokumentaci, objednatel souhlasi, Ze ji pouZije, pro ucely
s dodavatelem dohodnutymi a pouze s pisemnym souhlasem dodavatele.

IX. Ochrana osobnich tdaja

Podminky ochrany osobnich udajii se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky pfedevsim ptislunymi
ustanovenimi pravnich predpisl: zadkon na ochranu osobnich Udaj, obcansky zakonik, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen
GDPR).

RLC Praha a.s. se zavazuje neposkytovat osobni Gdaje objednatele jinym subjektiim neZz smluvnimu
dopravci, a to v rozsahu nutném k doruceni zbozi.



RLC Praha a.s. ma za povinnost uchovavat data v souladu s dalSimi zdkony a nafizenimi, jako jsou
napriklad zakonné zaruky pro zboZi, zakon o Ucetnictvi, zakon o spravé dani a poplatkl ¢i zakon o DPH.
RLC Praha a.s. poskytne objednateli informace o pfijatych opatfenich pisemné, do 1 mésice po
obdrzeni pisemné zadosti o informaci.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu dodavatele, bude zachovdavat
mléenlivost viéi tfetim stranam o detailech nabidky dodavatele.

2. Objednatel se zavazuje, Ze postoupi nabidku tfeti strané pouze se souhlasem dodavatele.
Veskeré zmény v objednavce Ize provést pouze na zdkladé pisemné dohody obou stran.

4, RLC Praha a.s. mlze tyto obchodni podminky zménit. Pak jejich novou verzi neprodlené
uverejnéni na svych webovych strankach s datem platnosti a Uc¢innosti.

5. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucéinné ode dne 11.11.2018.



